
Véritable outil de valorisation
de l'innovation technologique, [e design

est aujourd'hui intégré dans les stratégies
industrielles dès [a phase de R&D.

Méthodique et créatit
i[ répond désormais

aux contraintes techniques
autant qu'économiques.

t
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Station de travail
conviviale,
destinée aux
anesthésistes
(Taema Felix).

e designer fait du beau... mais pas seutement.
Désormais intégré dans les stratégies et les poli-
tiques industrielles, [e design entend valoriser
l'innovation technologique et être en accord avec

des contraintes de coût de production, de tait le, de
fonctionnalité ou encore d'ergonomie et de sécurité. La
démarche du designer, méthodique et créative, t isse
ainsi des tiens entre les activités de production, de mar-
keting, et les désirs des utilisateurs.
<< Le recours au design n'est pas nouveau en France. Dès
les années 1950, certains industriels ont commencé à

faire régulièrement appel à des designers, exptique
Anne-Marie Boutin, présidente de I'APCI (Agence pour
la promotion de [a création industrielle). C'esf le cas
notamment dans les secteurs de I'automobile, des arts
ménagers ou de I'ameublement. Mais ce n'est qu'au
débutdes années 1980 que s'est produite une montée en
puissance de la sensibilisation au design. Progressive-
ment, Iæ industriels se sont rendu compte que c'était un

facteur de différenciation qui pouvait leur permettre de

conquérir de nouveaux marchés.Toutefois, ces évolu'
tions sont récentes, et il y a encore beaucoup à faire,
notamment auprès des PMl, Nous disposerons en fin
d'année d'une meilleure connaissance du secteur du
design, du mode d'exercice des métiers qu'il représente,
de I'évolution de Ia demande des entreprises, grâce aux
résultats d'une enquête menée par I'APCI à Ia demande
du ministère de I'lndustrie. >>

Le design : une créativité appliquée
< Nofre métier n'est pas un métier de créativité libre,
explique Marc Pie[, responsable de ['agence InterDesigno.
tl {agit de créativite appliquée : ce sont les aspects tech-
niques, Ia compatibilité humaine et les contraintes
industrielles qui dictent I'esthétique d'un produit. >>
fagence lnterDesigno est spécialisée dans [e design
industriel de produits intégrant de l'électronique, de
l'informatique et des interfaces graphiques, en direc-
tion d'entreorises comme [a SNCF, Alcatel, Siemens,
Atstom... << En tant que designers, nous concevons I'uti-
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Iisation de produits, poursuit Marc
P i e t .  N o u s  a n a l y s o n s  t o u t

d'abord Ia relation entre l'être
I'humain et le produit futur,
et nous définissons alors une

., interface qui peut être élec-

Téléphone
à touches

ergonomiques
(Alcatel).

.r" tronique, ergonomique, phy-
E sique, ou émotionnelle. >

1$ ptace du processus d'innova-
oé tion. En état de veil[e techno-

Le designer travai[[e en l ien
]" direct avec [e bureau d'études

du c l ient  et  joue un rô le

.$ important  dans [a mise en

[ogique constant, l'agence de
d e s i g n  s e  t i e n t  t o u j o u r s
i n f o r m é e  d e s  n o u v e a u x
matériaux et des nouve[les

techniques industrie[les.

Borne facilement
repérable, destinée à
faciliter l'échange de

bittèts (SNCF).

<< Les grands groupes ont aujour-
d'hui presque tous un ou plusieurs
centres de design intégré, constate
Anne-Marie Boutin. Cerfains placent
Ie design à un niveau stratégique,

comme Renault ou Alcatel, d'autres Ie situent encore au
niveau des directions de Ia communication, des bureaux
d'études ou des directions de projets. Le designer intégré
a de plus en plus souvent un rôle de design manager et
travaille en relation avec des designers externes. Les
PME, quant à elles, n'ont pas toutes la capacité d'avoir
un centre de design intégré, mais peuvent faire appel à
des agences extérieures.Tout dépend alors de Ieur taille
et de leur secteur d'activité. >>

Au service des hommes
<< Une machine industrielle est utilisée par des hommes,
ceux-là mêmes qui se servent des téléphones, des
montres, des appareils électroménagers... lls sont donc
tout aussi sensibles au design, à I'ergonomie ou à Ia
fonctionnalité d'une machine industrielle >, souligne
Marc Pie[.
InterDesigno a récemment mis au point pour [ 'entre-
prise Cil les Leroux une machine de fabrication oe
cartes à puce. Spécialement conçue pour s'adapter aux
différents besoins des clients finaux, e[[e est entière-
ment modulable et intègre également des contraintes
de visibit ité des fonctionna[ités, d'organisation des élé-
ments techniques, d'ergonomie et de sécurité. Selon
une étude menée par InterDesign@, dans [e cas d'une
tetle machine, [e coût du design industrie[ est situé
entre 1 % et 1,5 % du prix de vente. La valeur ajoutée
atteint, el[e, les 25 o/o. En comparaison, [e coût ou

design d'un produit grand public avoisine 0,0'l %, et
peut représenterjusqu'à 50 à 60 % des raisons d'achat.

La révotution 3D
La numérisation en trois dimensions a ouvert de nou-
velles perspectives en matière de design. En amont des
phases de conception de produits, les designers s'ap-
puient de plus en plus sur cette technologie, devenue
plus abordable pour les industriels. Par ai[[eurs, ['amé-
lioration de [a CAO 3D permet un gain de temps consi-
dérable et se révèle très utile en phase de prototypage
ou de contrôle de mesure de oroduits finis,
< Nous travaillons essentiellement avec
I'informatique, ajoute Marc Pie[. la 3D
est un outil qui nous permet notamment
de faire une copie du produit en épais-
seur: Ia technique de prototypage rapide
par stéréolithographie nous donne, en
quelques heures, une maquette fidèle au
produit fini. >
Le design semble avoir enfin trouvé une
t é g i t i m i t é  a u  s e i n  d e s  e n t r e p r i s e s
indus t r i e t l es .  Long temps  cons idé ré
comme un artiste, étoigné des réalités
économiques, [e designer occupe désor-
mais une place de choix, aux côtés
des décideurs, des ingénieurs et...
des uti l isateurs. l

Valérie DIXNEUF
Machine modulaire de fabrication
de cartes à puce (Gilles [eroux).

r Le design industriel se
positi o n n e p ro g ressiv e n e nt
sur de noavesux crénesux,
et particulièrement sur celui
d utilité colledive. Les enjeux
sont d offrir à tous, ù toutes
Ies pértodes de la vie, un
environnement plus valorisont
et des obje6 plus accessibles,
pour influer sur les
comportenenE. ll ne doit pas
y ovoir d exclus da daign. t
Anne-Marie Boutin,
présidente de IAPCI
(Agence pour la promotion
de la création industrielle)

Chariot élévateur avec mise en valeur
des critères de sécurité, stabilité, confort,

robustesse, facilité de conduite... (MlC).
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